
Beste inwoner,  

 
U heeft ons laten weten dat uw auto beschadigd is doordat op (datum) een grote  
tak uit een boom op uw auto is gevallen. U stelt hiervoor de gemeente Hengelo aansprakelijk.  
In deze brief leggen wij uit hoe wij uw melding hebben beoordeeld en wat onze conclusie is.  
 
Onze beoordeling  
Wij hebben uw melding besproken met de afdeling die zich onder andere bezig houdt met het  

beheer van bomen. Op basis daarvan hebben wij vastgesteld dat de gemeente Hengelo niet  
aansprakelijk is voor de schade aan uw auto. Hieronder leggen wij uit waarom.  
 
Wanneer is de gemeente aansprakelijk?  
De gemeente is niet automatisch aansprakelijk als een boom schade veroorzaakt. Dat de  
gemeente eigenaar is van de boom, betekent niet dat zij altijd de schade moet vergoeden. Wij  

kijken in dit soort situaties of de gemeente haar zorgplicht is nagekomen. Dat betekent dat wij  
beoordelen of de boom goed is onderhouden en gecontroleerd. 
  
Wat houdt de zorgplicht in?  
De zorgplicht houdt in dat bomen regelmatig worden gecontroleerd en onderhouden. Als er  

risico’s worden gezien, neemt de gemeente maatregelen om gevaar te voorkomen. De  
gemeente kan echter niet garanderen dat er nooit schade ontstaat. Het is niet mogelijk om  

onder alle omstandigheden te voorkomen dat een tak afbreekt. De zorgplicht is daarom een  
inspanningsverplichting: de gemeente moet haar best doen, maar kan niet elk risico uitsluiten.  
 
Controle van de boom  
De gemeente controleert haar bomen door een zogenoemde VTA-inspectie (Visual Tree  
Assessment). Dit is een visuele controle die eens in de vier jaar plaatsvindt, volgens de  
geldende richtlijnen. Uit onze navraag blijkt dat ook deze boom regelmatig is gecontroleerd.  

De laatste inspectie was (datum). Daarbij zijn geen problemen gezien die gevaar konden  
opleveren. Na het uitbreken van de tak is de boom opnieuw bekeken door gespecialiseerde  
medewerkers van de gemeente. Ook toen zijn geen bijzonderheden gevonden. De boom was  
gezond en er waren geen signalen dat het afbreken van de tak te verwachten was.  
 
Conclusie  

Omdat de boom goed is onderhouden en gecontroleerd, is de gemeente haar zorgplicht goed  
nagekomen. Daarom is de gemeente Hengelo niet aansprakelijk voor de schade aan uw auto  

en kunnen wij deze schade niet vergoeden.  
 
Heeft u vragen?  
We helpen u graag. Bel dan met de gemeente Hengelo via 14 074 en vraag naar (naam 
medewerker) of mail naar gemeente@hengelo.nl. Noem uw zaaknummer als u ons belt of mailt. U  

kunt ons bereiken op maandag tot en met vrijdag van 08.30 tot 17.00 uur. 


